Santiago, Marzo 2010

Queridos amigos,

Queremos enviar un especial saludo de solidaridad para todos quienes han sufrido la pérdida de
algin ser querido en esta terrible catastrofe nacional. Asimismo, acompafiamos en su pesar a
quienes han sufrido pérdidas o dafios en sus viviendas o bienes personales.

Sin embargo, debemos levantarnos una vez mas como Pais y como sociedad, tal como lo hemos
hecho en ocasiones anteriores, confiando en la entereza de nuestra gente para enfrentar esta
clase de catastrofes.

Nuestra empresa esta concentrando todos sus esfuerzos, recursos humanos y técnicos en prestar
apoyo y ayuda a quienes se han visto afectados, concentrandonos en primera instancia en
nuestros trabajadores y clientes y luego en las comunidades en las que tenemos presencia.

Para ello, hemos realizado un catastro preliminar en nuestros proyectos, en los que
afortunadamente no tenemos que lamentar pérdidas de vida ni problemas de gran envergadura,
sino que solo situaciones puntuales esperables para un terremoto de la magnitud del ocurrido.

Focalizaremos nuestros esfuerzos en atender casos mas complicados, por lo que agradecemos su
solidaridad con aquellos que se han visto enfrentados a problemas més graves. Paulatinamente se
iran abordando todos los problemas catastrados.

Esperamos contar con la comprensién de todos nuestros clientes en este dificil momento.

Un cordial saludo a cada uno de Uds.,

Cristian Hartwig B.

Gerente General
Empresas Socovesa S.A.



